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OBJECTIVE 
  S eek i n g c h al l en gi n g en v i r o n m en t s  an d  b r i gh t  t eam s  i n  w h i c h  I  c an  c o n t i n u e t o  m ak e m eas u r ab l e 

p o s i t i v e r es u l t s  w h i l e c ap i t al i z i n g o n  m y  r i c h  ex p er i en c e w i t h  t ec h n o l o gy . 
 

EX P ER IEN CE 
  BEA Systems (formerly P lu mtree Softw a re) 4/ 2 0 0 3  – P resen t (1 / 2 0 0 6 )
 Business Consultant Sr. V a ri ou s L oc a ti on s 
 B E A ’ s  B u s i n es s  I n t er ac t i o n  D i v i s i o n  p r o v i d es  en t er p r i s e p o r t al , c o l l ab o r at i o n , s ear c h , d o c u m en t  

m an agem en t , an d  c o n t en t  p u b l i s h i n g s o f t w ar e. I n  t h e d i v i s i o n ’ s  c o n s u l t i n g o r gan i z at i o n , I  am  c al l ed  
o n  t o  b e t h e ex p er t  i n  es s en t i al l y  an y t h i n g w i t h  w h i c h  o u r  c u s t o m er s  s eek  v en d o r  as s i s t an c e. I  h av e 
d ev el o p ed  a r ep u t at i o n  as  a r es o u r c e f o r  o t h er s  w i t h i n  B E A  f ac i n g t ec h n i c al  c h al l en ges .  
- Enterprise Scale: W o r k ed  o n -s i t e t o  s o l v e t h e m o s t  c o m p l i c at ed  t ec h n i c al  p r o b l em s  o f  m an y  o f  
B E A ' s  l ar ges t  c u s t o m er s  i n c l u d i n g:  B o ei n g, D ep ar t m en t  o f  D ef en s e ( D F A S ) , W ey er h aeu s er , D ex  
M ed i a, A m gen , V et er an s  A d m i n i s t r at i o n , L o c k h eed  M ar t i n , an d  A m er i c an  M ed i c al  R es p o n s e. 
- D iv erse T ech no lo g ies: Per f o r m ed  an d  gu i d ed  t eam s  t h r o u gh  s y s t em  i n s t al l at i o n s , c u s t o m i z at i o n s , an d  
u p gr ad es  f o r  c l i en t s  u s i n g v ar i o u s  c o m b i n at i o n s  o f  t h e S Q L  S er v er  o r  O r ac l e D B , .N E T  o r  J av a u s er  
i n t er f ac e, an d  I I S , W eb L o gi c , T o m c at , o r  A p ac h e w eb  s er v er s  o n  ei t h er  t h e W i n d o w s  o r  S o l ar i s  O S . 
- Applicatio n D ev elo pm ent: C r eat ed  u s er  ap p s , ad m i n  u t i l i t i es , an d  i n t egr at i o n s  i n  .N E T , J av a, an d  A S P. 
- Sy stem  D esig n: D es i gn ed  ar c h i t ec t u r es  b al an c i n g c l i en t  i n t er es t  i n  h i gh l y  av ai l ab l e, l o ad  b al an c ed  an d  
r ed u n d an t  s y s t em s  w i t h  c l i en t ' s  o r gan i z at i o n al  ab i l i t y  t o  s u p p o r t  t h e c o m p l ex i t i es  o f  s u c h  s y s t em s . 
- T each ing : T au gh t  m u l t i -d ay  w o r k s h o p s  i n  [ 1]  d ev el o p i n g c u s t o m  ex t en s i o n s  an d  i n t egr at i o n s  t o  B E A  
w i t h  i t s  A PI s  an d  i n  [ 2]  u s i n g i t s  c u s t o m i z ab l e t em p l at e-d r i v en  c o n t en t  p u b l i s h i n g s y s t em . 
- M en t o r ed  w eb  d ev el o p er s  at  c l i en t  s i t es  i n  B E A -s p ec i f i c  t ec h n i q u es   an d  gen er al  b es t  p r ac t i c es . 
- Reco g niz ed  Ex cellence: B as ed  o n  s u c c es s es  w i t h  c l i en t s , w as  gi v en  Pl u m t r ee' s  E m p l o y ee E x c el l en c e 
aw ar d  i n  t h e t h i r d  q u ar t er  o f  20 0 4 . 
- Enterprise So f tw are Release: L ed  s u c c es s f u l  c u s t o m er  b et a p r o gr am  f o r  Pl u m t r ee' s  6 .0  r el eas e as  s p ec i al  
as s i gn m en t  at  H Q . S el ec t ed  p ar t i c i p an t s , ar r an ged  Pl u m t r ee p r o d u c t  ex p er t s  t o  as s i s t  w eek l o n g b et as , 
an d  ad d r es s ed  r es u l t i n g f eed b ac k .  C o l l ec t ed  c u s t o m er  d at ab as es  an d  c u s t o m i z at i o n s , u p gr ad ed  t h em  
i n t er n al l y , t h en  w o r k ed  w i t h  en gi n eer i n g t o  c o r r ec t  b u gs  an d  i m p r o v e u p gr ad e p r o c es s . 

 

 I n d ep en d en t C on su lta n t 1 1 / 2 0 0 1  – 4/ 2 0 0 3
 W eb  D ev elop er and  P lum tree E x p ert C A,  T X ,  O K  
 SP L  W O R L D G R O U P   ( 9 / 2 0 0 2  – 3 / 2 0 0 3 )  

A s  l ead  w eb  d ev el o p er  an d  Pl u m t r ee ex p er t  f o r  i n t r an et  p o r t al  d ep l o y ed  w o r l d w i d e t o  n i n e o f f i c es :  
- B u i l t  d em o  p o r t al  i n  t w o  w eek s  f o r  s en i o r  m an agem en t ' s  b u y -i n , t h en  b u i l t  p r o d u c t i o n  p o r t al  i n  t en  
w eek s  f o r  p i l o t  r o l l o u t  s o  s u c c es s f u l  t h at  f u l l  r o l l o u t  t o  al l  o f f i c es  o c c u r r ed  ah ead  o f  s c h ed u l e. 
- W r o t e c o n t en t  p u b l i s h i n g s y s t em  i n  A S P;  al s o  ap p l i c at i o n s  i n t egr at i n g w i t h  S i eb el  an d  L o t u s  N o t es . 
- I n i t i at ed  r ed es i gn  o f  s er v er  ar c h i t ec t u r e t o  i m p r o v e r el i ab i l i t y  an d  m ak e m ai n t en an c e eas i er . 
- L ed  d es i gn  o f  s y s t em  t o  l et  p r ev i o u s l y  u n r el at ed  I T  s y s t em s  ac c es s  eac h  o t h er ' s  u s er  i n f o r m at i o n . 
- T r ai n ed  o t h er  r o l es  i n  c o m p an y  s u c h  as  c o n t en t  m an ager s  an d  w eb  d ev el o p er s . 

 

 A R T H U R  J .  G A L L A G H E R   ( 3 / 2 0 0 2  – 7 / 2 0 0 2 )  
A s  Pl u m t r ee S o f t w ar e ex p er t  an d  m em b er  o f  w eb  d ev el o p m en t  t eam :  
- B u i l t  c o n t en t  p u b l i s h i n g s y s t em  i n  A S P f eat u r i n g m u l t i p l e au t h o r s , ap p r o v al  w o r k f l o w , v er s i o n i n g, 
r o l l b ac k s , t em p l at e s y s t em , et c . t o  s er v e as  t h e c o n t en t  en gi n e f o r  s el f -s er v i c e i n s u r an c e w eb  s i t e. 
- T r ai n ed  d ev el o p er s  i n  Pl u m t r ee A PI ;   h el p ed  p r o j ec t  m an ager  m ax i m i z e av ai l ab l e p o r t al  b en ef i t s . 

 

 RO B E R T  S T E P H E N  CO N S U L T I N G   ( 1 2 / 2 0 0 1  – 3 / 2 0 0 2 )  
D ev el o p ed  A S P/ J av aS c r i p t / S y b as e w eb  ap p l i c at i o n  t h at  i n t er f ac ed  w i t h  en t er p r i s e C A F M  s o f t w ar e. 

 

 SCI  S O L U T I O N S   ( 1 1 / 2 0 0 1  – 2 / 2 0 0 2 )  
H el p ed  c o m p an y  t r an s f er  t ec h n i c al  o w n er s h i p  o f  p o r t al , u p gr ad ed  s y s t em , en h an c ed  ap p l i c at i o n s . 
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 SC I  Solu ti on s 9 / 2 0 0 0  – 1 0 / 2 0 0 1
 W eb m aster and  P ortal M anag er  L os G a tos,  C A 
 - F o r  t h i s  h eal t h c ar e s o f t w ar e p r o v i d er , w as  r es p o n s i b l e f o r  al l  as p ec t s  o f  m i gr at i n g o l d  i n t r an et  t o  

p o r t al , m an agi n g s y s t em , w r i t i n g n ew  ap p l i c at i o n s , s u p p o r t i n g u s er s . A l s o  m an aged  p u b l i c  w eb s i t e. 
 

 H u ma n F oc u s 7 / 2 0 0 0  – 2 0 0 4
 W eb  D ev elop er  P a lo Alto,  C A 
 - F o u n d i n g m em b er  o f  gr o u p  p r o v i d i n g s i t e d es i gn , b r an d  c o n s u l t i n g, an d  c u s t o m  ap p l i c at i o n s  t o  

h u m an i t ar i an  o r gan i z at i o n s . W r o t e PH P/ Per l  w eb s i t e p u b l i s h i n g s y s t em . 
 

 G etM essa g e. c om /  U top i a  C ommu n i c a ti on  6 / 1 9 9 9  - 9 / 2 0 0 0
 Business D ev elop m ent M anag er  F remon t,  C A 
 - D ev el o p ed  c o n c ep t , m et h o d  an d  b u s i n es s  s t r at egy  f o r  c o r e p r o d u c t , a p r i v at e l ab el ed  v er s i o n  o f  

c o m p an y ' s  en d -u s er -f o c u s ed  v o i c e, f ax , an d  e-m ai l  " u n i f i ed  m es s agi n g"  p r o d u c t . 
- I n i t i at ed  an d  l ed  ad  b u y i n g, ad  s el l i n g, c u s t o m er  s u p p o r t , an d  af f i l i at e p r o gr am s . 
- N ego t i at ed  t h en  m an aged  c o n t r ac t s  f o r  PS T N  t el ep h o n e s er v i c e an d  s er v er  c o l l o c at i o n  
- C o n s u l t ed  an d  c o d ed  w i t h  d ev el o p m en t  t eam  t o  c r eat e ap p r o p r i at e u s er  i n t er f ac e an d  f u n c t i o n al i t y . 
- R ef i n ed  t ec h n o l o gi c al  an d  b u s i n es s  p r o p o s al s  b y  s en i o r  m an agem en t  f o r  v i ab i l i t y , ap p r o p r i at en es s . 

 

 G ra meen  F ou n d a ti on  U SA 9 / 1 9 9 8  - 1 2 / 1 9 9 8
 I ntern to D irec tor of  D ev elop m ent  W a sh i n g ton ,  DC  
 - D es i gn ed  d at ab as e o f  d o n o r s  an d  m ai l i n g l i s t . O r c h es t r at ed  an d  gav e p r es en t at i o n  i n  d o n o r  

c o m m u n i t y . 
- W o r k ed  o n  s t r u c t u r e an d  ed i t i n g o f  s ev er al  s u c c es s f u l  gr an t  p r o p o s al s . 
- L ai d  o u t  an d  c o o r d i n at ed  p r i n t i n g an d  d i s t r i b u t i o n  o f  m ai l i n g gen er at i n g s u b s t an t i al  c o n t r i b u t i o n s . 

 

 C O DET EL  5 / 1 9 9 7  - 8 / 1 9 9 7
 I nternet I nf rastruc ture Sales Coord inator and  R ep resentativ e  Domi n i c a n  R ep u b li c  
 - F o r  t h i s  s u b s i d i ar y  o f  V er i z o n , w r o t e I n t er n et  N et w o r k  A c c es s  Po i n t  p r o m o t i o n al  i n f o r m at i o n  an d  

s er v i c e d o c u m en t at i o n . Pr es en t ed  s er v i c e t o  p o t en t i al  c l i en t s  o n  t h r ee C ar i b b ean  i s l an d s .  
- N ego t i at ed  p ar t n er s h i p  w i t h  N et s c ap e t o  m i r r o r  i t s  s o f t w ar e--a f i r s t  f o r  a c o m m er c i al  s i t e. 
- D es i gn ed  s al es  ap p r o ac h es  an d  m et h o d s  t o  r eac h  n ew  c u s t o m er  s egm en t s , t r ai n ed  c o l l eagu es . 

 

ED U CA TION  
  Bri g h a m Y ou n g  U n i v ersi ty P rov o,  U T  
 B A  i n  Pu b l i c  R el at i o n s  -- G PA  i n  m aj o r :  3 .9 0 ;  G PA  o v er al l :  3 .8 0 .  

G r ad u at ed  c u m  l au d e. M i n o r s :  E n gl i s h , I n t er n at i o n al  D ev el o p m en t .  
 A c ad em i c s :  
- Ph i  K ap p a Ph i  H o n o r  S o c i et y  m em b er , G o l d en  K ey  H o n o r  S o c i et y  m em b er , D ean ' s  l i s t . 
- R ec i p i en t  o f  s ev er al  ac ad em i c  s c h o l ar s h i p s  an d  o f  s c h o l ar s h i p  f o r  h u m an i t ar i an  p r o j ec t  i n  I n d i a. 
- J er u s al em  C en t er  S t u d y  A b r o ad  p r o gr am  – s t u d i ed  i n  I s r ael , J o r d an , an d  E gy p t . 

 

CON F ER EN CES ,  A S S OCIA TION S  &  P U BL ICA TION  
  - Pan el i s t  f o r  t h e s es s i o n  " O n l i n e B u s i n es s :  A  W h o l e N ew  B al l gam e"  at  t h e I n t er n at i o n al  C h am b er  

o f  C o m m er c e' s  ( I C C )  W o r l d  C o n gr es s  i n  M o r o c c o , J u n e, 20 0 4 . 
- Par t i c i p at ed  t h r o u gh  t h e I C C  i n  t h e U n i t ed  N at i o n s '  W o r l d  S u m m i t  o n  t h e I n f o r m at i o n  S o c i et y  
( W S I S )  i n  S w i t z er l an d , D ec em b er , 20 0 3 . 
- Pu b l i s h ed  ar t i c l e en t i t l ed  " I m p r o v i n g W S I S  S u c c es s  b y  I n c r eas i n g B u s i n es s  Par t i c i p at i o n "  i n  t h e 
j o u r n al  I n f o r m at i o n  T ec h n o l o gi es  an d  I n t er n at i o n al  D ev el o p m en t , a p r o j ec t  o f  M I T  an d  H ar v ar d . 
- F o r  t h e t ec h n i c al  t r ac k  at  Pl u m t r ee' s  20 0 4  em p l o y ee c o n f er en c e, p r es en t ed  c as e s t u d i es  f r o m  m y  
s u c c es s es  s o l v i n g c u s t o m er  b u s i n es s  n eed s  t h r o u gh  c u s t o m  c o d e ex t en s i o n s  t o  Pl u m t r ee p r o d u c t s . 
- A t  Pl u m t r ee' s  20 0 5  c o n f er en c e f o r  c o n s u l t an t s , c o o r d i n at ed  n ew  p r o d u c t  t r ai n i n g. 

 

P ER S ON A L  
  E agl e S c o u t . T w o -y ear s  as  f u l l -t i m e v o l u n t eer  r ep r es en t at i v e i n  E u r o p e f o r  c h u r c h . D ec ad e o f  

v o l u n t eer  i n v o l v em en t  w i t h  o r p h an age i n  I n d i a. F l u en t  F r en c h , m o d er at e S p an i s h .  
 


